UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 841 /KH-SKHCN Ninh Thudn, ngay 31 thang 5 nam 2023
KE HOACH

Tiép cong dén, giai quyét k’hié’u nai, to co
phuc vu ky hop thir 5, Quoc hgi khéoa XV

Thyc hién Ké hoach s6 2153/KH-UBND ngay 30/5/2023 ciia UBND tinh
Ninh Thu@n vé phoi hop tiép cong dan, giai quyet khiu nai, t6 cao phuc vu ky hop
thtr 5, Qudc hoi1 khoa XV,

~ S¢ Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Ké hoach tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo phuc vu ky hop thr 5, Quoc héi khoa XV; cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Nham nang cao trach nhiém va hiéu qua cong tac tiép cong dan, kip thoi
t1ep nhén, xu ly don kh1eu nai, to c4o, kién nghi, phan anh; chuyén don
dén co quan c6 tham quyen giai quyét theo quy dinh phap luat; ddng thoi theo ddi,
don doc viéc giai quyét; tap trung xem xét, giai quyét dut diém céc Vi viéc khiéu
nai, t6 cao (KNTC) phirc tap, kéo dai; khong dé phat sinh “diém néng” vé an ninh
trat tu trong thoi gian dién ra ky hop.

2. Pam bao su phdi hop chit ché, thong nhét trong viéc tiép cong déan, xir Iy
don KNTC; tuyét doi khong dé cac phan tir xau loi dung quyén KNTC dé kich
dong, 16i kéo gay mat trat tu, an toan xa hoi. Ngan chan, xt Iy va han ché thap nhat
tinh trang cong dan kéo dén co quan dé KNTC. Tang cudng trao doi thong tin, du
bao tinh hinh dé chu dong phong ngira, xir 1y cac tinh huéng phirc tap; phuc vu kip
thdi cho 1anh dao So khi ¢ yéu cau tiép cong dan.

3. Nang cao trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét KNTC; c6 sy phdi hop chit ché giira cac Phong chuyén man,
don vi thudc So trong viée t6 chuc thyc hién. T6 chuc tiép cong dan trong thot
gian dién ra ky hop; thu thap y kién, kién nghi, phan anh cua céng dan va huéng
dan cong dan thyc hién quyén KNTC ding quy dinh cua phap luat; dong thoi, thuc
hién tot cac Chi thi ctia Thu tuéng Chinh phu, UBND tinh vé phong, chéng dich
Covid-19 trong tinh hinh méi.

II. CONG TAC PHOI HOP TIEP CONG DAN:

1. Lanh dao S& duy tri thyc hién nghiém tac viéc tiép cong dan dinh ky tai
Tru s& co quan; thong bdo, niém yét cong khai lich tiép cong dan theo quy
dinh. Ndm chéc tinh hinh KNTC, tién hanh ra soat cac vu viéc KNTC lién quan
dén linh vuc quan 1y nha nudc do co quan phu trach; to chirc tot cong tac
tiép cong dan, dbi thoai dé giai quyét kip thoi cac vu viéc KNTC; nhét 13 cac vu
viéc dong ngudi, phuc tap, kéo dai khong dé phat sinh “diém néng”.
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2. T6 chuc bb tri cong churc 1am nhiém vu cong tac tiép dan trong thoi gian
dién ra ky hop (ké cd cdc ngay nghi). Pdng thoi, co su phdi hop chét ché gitra
Thanh tra So, cac phong chuyén moén co lién quan dé thyc hién tiép nhén, nim
chéc tinh hinh va giai quyét hd so, vu viéc cua cong dan duoc kip thoi, ding quy
trinh; cong khai, dan chu, khach quan va dam bdo thoi gian theo quy dinh trong
giai quyét KNTC gin voi viéc ddy manh tuyén truyén, giai thich chu truong cua
Dang; chinh sach, phap luat cia Nha nude dé han ché dén murc thip nhit tinh trang
cong dan tap trung dong ngudi KNTC vuot cép.

I11. TO CHUC THUC HIEN:

1. Cac phong chuyén mon, don vi thuoc S& can cu nhi€ém vu dugc giao
tai muc II ctia K€ hoach nay t6 chuc trién khai thyc hién ti€p cong dan theo quy
dinh ctua Luat Ti€p cong dan nam 2013.

2. Thanh tra S& chu tri, phéi hop véi cac Phong chuyén mon thudc S& trién
khai thuc hién céc nhi€ém vu lién quan tai Muc II cua Ké hoach; thuong xuyén ra
soat, tham muu Lanh dao S¢ phdi hop chit ché véi Thanh tra tinh, Ban Tiép cong
dan cua tinh va cac nganh, dia phuong trén dia ban tinh trong vi€c giai quyét, xtr 1y
tinh trang khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phuc tap, kéo dai gay mat an ninh trat ty
dam bao khong dé phat sinh diém nong trong thoi gian dién ra ky hop thtr 5, Quéc
hoi khoa XV nhat 1a tranh dé xay ra dién bién phuc tap tai Tru s& co quan, UBND
tinh va Try s Ban Tiép cong dan tinh. Dong thoi, phdi hop véi Van phong So
kiém tra, huéng dan, don dbc viéc thuc hién tiép céng dan phuc vu ky hop tha 5,
Qudc hoi khoa XV theo quy dinh./.
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